

































































































For  team  working  to  influence  organizational  innovation  we  suggest  that  team 
working  must  be  effective.  Organizations  often  report  that  they  incorporate  team 
working  but  a  closer  examination  reveals  that  some  of  the  basic  elements  of  team 
working  are  not  present.  For  example,  the Workplace  Employee  Relations  Survey 
(Cully,  Woodland,  O’  Reilly  &  Dix,  1998)  reveal  that  only  around  35%  of  all 
workplaces which use teams adopt a model enabling teams to be semi­autonomous­ 
































































































































































































































































































































































The  research  design was  longitudinal  in  that  the  data on  product  innovation 
was collected between six months to one year after  the main questionnaire schedule 
had  been  administered.  There  is  an  argument  for  proposing  that  any  changes  in 
capability and competence brought about both through working  in teams and within 








the  variable  measuring  team  working  effectiveness  is  marginally  significant  as  a 
predictor of product innovation (b= .29, p< .08) for the organizations in this sample. 
This  variable accounts  for around 7% of  the variance  for product  innovation.   Thus 
we offer some, but not complete, support for Hypothesis 1, which states that ‘training 
for  team working  and  team  reflexivity will  together  predict  levels  of  organizational 
innovation.’ 
Table  3  shows  that,  by  contrast,  the  extent  of  team working  is  significantly 
associated with product innovation at p < .05 (b= .31), and that this variable accounts 
for around 9% of  the  variance  for  this outcome variable. Thus  it would appear  that 
there  is  a  direct  relationship  between  the  proportion  of  staff working  in  teams  and 
organizational  innovation.  Since this variable represents the proportion of staff both 
within  management  and within  production  departments who work  in  teams,  results 
suggest  that  organizations  seeking  to  achieve  innovation  should  give  serious 
consideration to modifying structures so that staff at these levels can work in this way. 
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Figure 1:  Showing the interaction between HRM effectiveness, Team working effectiveness and product innovation 
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